UBND TiNH LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM XUC TIEN PAU TU Péc lip - Tw do - Hanh phic
THUONG MAI VA DU LICH .
Sé: 2035 /TTXT-DTDN Ldam Pong, ngay 18 thdang 5 ndm 2022

V/v khao sat ¥ kién doanh nghiép, hop
tac x4 trén dia ban tinh.

Kinh gui: Quy doanh nghiép, hgp tac x4 trén dia ban tinh.

Thyc hién Ke hoach s6 2178/KH-TCT ngay 04/4/2022 cta Té cong tac dbi
thoai va giai quyét khé khin cho doanh nghiép vé Ké hoach thirc hién cac nhiém
vu cta TH cong tac d6i thoai va giai quyét kién nghi, khé khan ctia doanh nghiép
trén dja ban tinh Lam Ddng nim 2022;

Pé ¢6 co SO tbng hop, dé nghi cac co quan chirc néng giai quyét nhimg kho
khan, vuéng méc va phuc vu Hoi nghi dbi thoai v6i doanh nghlep (dw kién 16
chirc vao thang 6/2022), Trung tam x0c tién Pau tu, Thuong mai va Du lich
(Trung tim) kinh d& nghi Quy doanh nghiép, hop tac x& trén dia ban tinh bot
chat thoi gian tham gia ndi dung khéo sat doanh nghiép lan 1 nam 2022 (kem
theo Phiéu khéo sét) va gii vé Trung tAm trwde ngay 02/6/2022 (dia chi: Tang
1, Trung tdm Hanh chinh tinh Lam Péng - S6 36 Tran phi, Phuong 4, thanh
phé Da Lat hodic hdp thur dién ti: xtdautu@gmail.com).

Cac y kién phan 4anh qua Phiéu khao sat chi sir dung vao viée tdng hop va
dé nghj cc co quan chirc ning giai quyét; khong sir dung cho bét ky muc dich
nao khéc va dugce Iuu trir tai Trung tam.

Phiéu khao sit duge gir true tiép dén cic doanh nghiép qua dudong buu
dién va dia chi email cia doanh nghiép; deng thoi, dugce dang tai trén website
ctua Trung tdm tai dia chi: https://dalat-info.gov.vn va mi QR phia duéi vin ban
nay.

Thong tin vui long lién hé: Phong xtc tién Pau tr va HJ tro doanh nghiép,
s6 dién thoai: 0263.3533167.

Trung tim rét mong nhdn dugc sy quan tdm tham gia cua Quy doanh
nghiép, hop téc x4, trén dia ban tinh.
Trén trong./. &/

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhur trén; PHO GIAM POC
- Ban Giam doc; - _

- Trudng céc phong, TTTT; '
- Website: https://dalat-info.gov.vn;
- Luu: VT, DPTDN;

- M& QR tai Phiéu khao sét:

Vo T‘lii.;Hoﬁng Yén







UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG
TRUNG TAM XUC TIEN PAU TU,
THUONG MAI VA DU LICH TiNH LAM PONG

Tai Phiéu khéo sat tai day

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
(Lan 1, ndm 2022)

Vi-m6t nén hanh chinh vin minh, tién bd, than thién, minh bach, ning
doéng va sang tao. Vi sy phat trién chung cua céng ddng nha diu tu, doanh
nghiép trén dia ban; ddéng thoi, d& danh gia nhitng tic dong cta dich bénh
Covid-19 dbi véi hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Trung tim
xuc tién Pau tw, Thuong mai va Du lich tinh Lam Péng (TIPC) xin gii t6i Quy
doanh nghiép, nha diu tu, cac hop tic x&, hd kinh doanh trén dia ban tinh (sau
day goi tat 14 doanh nghiép) Phiéu khéo st 1an 1, nim 2022.

Théng tin do Quy doanh nghiép cung cdp s& duoc téng hop tham muu
UBND tinh chi dao thuc hién cac hoat dong hd trg, thao g& khé khin cho doanh
nghiép trong thoi gian t6i. Day ciing la co so dé UBND tinh t6 chirc Hoi nghi d6i
thoai doanh nghiép l4n 1, nam 2022, r4t mong Quy doanh nghiép bét chut thoi
gian @& nghién ctru va cung cép céc thong tin dudi day:

A. THONG TIN DOANH NGHIEP

I. Tén doanh nghi€p:.....cccuvirrriirirctrreccrrrcece e sre e se e neeans

I1. M3 S8 dOANN NGRIBP: .euv.vvevveerieaeeceeeeee oo seeseeessseessensss s sesssssssssssesens

1. Dia chi tru s& doanh nghi€p: ........cccoeiiviiiiiii e,
IV. Nguoi dai dién phap luat.......... e eeteeete et et ettt st e e b et ettt et ene b e e ntsatsaes
V. Sb diénthoai: .........ouvveennnnn. s Emaili...oooi
VI. Linh vic nganh nghé kinh doanh chinth:.........ooveevveeemeeeeeeevecereeeenee.

B. PANH GIA CUA DOANH NGHIEP KHI THU'C HIEN MOT SO
THU TUC
I. Linh vye ding ky doanh nghiép, ding ky diu tw

Khi dén lién hé doanh ‘nghiép: C6 dugc hudng dan tan tinh, chu d4o: ¢6 O
khéng o; C6 phai di lai nhiéu lan: ¢6 o, khong o thi tuc ruom ra: ¢b o, khong
0; chim tré, that lac hd so: ¢6 o, khdng o; thai do cla cong chire, vién chac khi
doanh nghiép tiép xiic: Nhiét tinh o, khong nhiét tinh o, nhiing nhidu 0. Néu ¢
trong truong hop ndo 6 thé cho BIlt tal SA0 ... v evereeereereesreereee e reeereeeseeseeseene.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IL. Linh vuc dat dai, mdi trwong

1. Hoat dong ciia doanh nghiép cé lién quan dn linh vuc dit dai, moi
truong: C6 o, khong o.

Néu c6 thi hai long 0. Khéng hai long vé: sy cham tré trong cap, d6i sb o;
trich lyc hd so dia chinh 0; hd so thué, chuyén muc dich s dung dat 0; dang ky

giao dich bao dam (dé thé chip vay vén) o; thim dinh va kiém tra vé tac dong
moi trudmg O; ¢6 hanh vi nhiing nhiéu 0, b8 Phan NA0?.......eeeeeeeeeeeeeeeerererrerere,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Kho khin 16n nhat 16n nhét vé& mit bing kinh doanh trong tinh hién nay la
gi?

0 Quy hoach dit dai chua dép tmg dugc nhu cdu phét trién cta doanh
nghiép;

0 Thiéu qu¥ d4t sach;

0 Giai phong mit bing cham;

0 Tha tyc hanh chinh thué, mua dat dai phirc tap;

0 Gi4 dit theo quy dinh ctia nha nudce cao;

0 Gia dat theo quy dinh ciia nha nudc tdng qua nhanh;

o Viéc cung cép thong tin dir liéu vé dét dai khong thuan 1o1, nhanh chong;

OKhO kh&n Khac:........oiiiiiiiii e,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

III. Linh vyce xay dung

Hoat dong cua doanh nghiép c6 lién quan dén linh vue xdy dung: Cé 0o,



khong 0.

Néu c6 thi hai long o. Khong hai long vé: quy trinh thdm dinh cAp phép xdy
dung O; diéu chinh noi dung gidy phép xdy dung O; thoa thun quy hoach, thiét
k& co sé 0; chdm tré hd so 0. Vi ¢6 hanh vi nhung nhiéu o; B phan nio?
................................................... AT ettt

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. Linh vue von

Doanh nghlep clia ban ¢6 nhu ciu vay vén dé phat trién hay khong: Co o,
khéng 0. Néu cé, doanh nghiép cho biét c6 tré ngai hay khong khi vay vén: Co
0, khong .

Neu conhiimg trongai A0 12 @it ......oiiiicieieeecceeeeeee e

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V. Van dé kiém tra, thanh tra.

Hang nim, cic co quan chirc ning c6 dén doanh nghiép kiém tra hodc
thanh tra hay khéng: C6 o, khong .

Néu c6, d& nghi doanh nghiép cho biét: Mot nim kiém tra: 114n o, 2 1n
O, trén 2 13n 0. Theo doan kiém tra chuyén nghanh o, kiém tra déc 1ap o; thai
do than thi€n 0, khong thin thién 0.

Doanh nghiép c6 hai long vé viéc thanh tra, kiém tra: Cé o, khong o.
Néu khéng, nhiing su khong hai 1ong d6 13: Chdng chéo o; thu tuc rudm ra o;

gy khé khin o; t6n nhidu thoi gian 0O; ¢6 hanh vi nhung nhidu 0, bd phén
5E: 10 OO Ai? ..

+ Nhitng khé khin can phan anh:

------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

VI. Linh vye thué, hai quan



4

Doanh nghiép c6 gip khé khin gi v& thu tyc thué: Cé o, khong o. Hai
quan: C6 0, khéng o. Néu c6 thi d6 13 nhiing khé khin vudng mic
E17 ettt e a e bt a et st st e n e se et e e ns st enteneenes

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

VII. Linh vyc phong chay chira chay

Quy I ndm 2022, doanh nghiép c6 dugc Co quan PCCC kiém tra khong: C6
0, khoéng o.

Néu c6 thi theo doan lién nganh hay khéng: Cé o, khong 0; sb 1an kiém tra
trong nam: 01 1an o, 02 lan oj; trén 2 1an o; thai dd cia can bd lam nhiém vu: vui

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

VIII. Cac khé khin khi thee hién cac thi tuc

1. Hay cho biét doanh nghiép ban d3 trai qua nhing thi tuc nao dudi day va
g3p kho khian trong thue hién nhiing thii tuc hanh chinh dudi day hay khéng?

I
« 'C6 gap kho khin khi
Tén thi tuc Bathuc | rc hién hay
hién n
khong?
Quyét dinh chi truong déu tu i Cé o Khoéngo
Céc thi tuc vé dét dai, gidi phéng matbing | o Cé o Khongo
Céc thi tuc lién quan dén quy hoach xay | Cé6 o Khongo
s . 0
dung, quy hoach &6 thi
Thim duyét vé& phong chay, chita chay O Cé6 o Khoéngo
Thim dinh bdo cdo danh gia tic dong moi _ Cé6 o Khéngo
truong
Xac nhén ké hoach bio vé méi truong O C6 o Khoéngo
Tham dinh thiét ké co s6, thiét ké xay dyng O Cé6 o Khéngo
Két ndi cép dién O Cé6 o Khéng o
Cép, thoat nude m C6 o Khong O
Cf)ng ’Eac da}ng ky Gidy ching nhin s& hitu a . Coo Khéngo
cong trinh xay dung
Khac (Vui 1ong néu rd) O C6 o Khongo
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2. Ttr kinh nghiém thyc ti‘én, Vuj long cho biét th}”l tuc hénh‘ chinh & nhiing
linh vuc nao dudi day con nhi€u phién ha nhat (C6 thé chon nhiéu hon mét linh
vie)

0Baohiém xahoi; o Bao vé méi 0 Dét dai, giai o Pang ky dau tu,
truong; phong mét bang.  thanh 18p doanh

nghiép;

0 Xuét nhap khiu; o Phong chay, o Thué, phi, 18 0 Xay dung;

chita chay; phi;
g Quaén ly thi 0 Thanh quyét o Giao thong; 0 An toan thyc
treong; todn qua kho bac; phéam,;
0 Khac (VUi 10ng 118U €U thE): ..ot e e s es e esee

-----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

C. NOI DUNG KHAO SAT MOT SO CHi SO THANH PHAN CUA
PCI

1. Tinh minh bach va tiép cin thong tin

1. Doanh nghiép d4nh gi4 vé kha ning tiép can cac chinh séch, thong tin lién
quan?

o D& tiép can 0 Cé thé tiép can; 0Kho tiép cdn; 0 Khong thé tiép can.
2. Doanh nghiép c6 gip khé khin khi lam hd so 1ién quan dén céc thi tuc
dugce hudng cac chinh sach wu d3i?

oCé 0 Khong;
Neu c0, cu thé tai cAc AoN Vi NA0T ..ovviineiiine it
3. Doanh nghiép danh gia ve viéc can c6 “mdi quan hé” dé c6 thé tiép cén
dugc véi cac thdng tin, chinh sach?
0 Rt quan trong; o Quantrong; o Khong quan trong; o Khong cén thiét.

4. Doanh nghiép d4 timg truy cip vao Cong thong tin dién tir cla tinh va cac
s& ban nganh, dia phvong chua?

0 Thuong xuyén; o Thinh thodng; o D3 timg; 0 Chua bao gio.



---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I1. Chi phi thei gian

1. Doanh nghiép vui long dénh gid téngrqu}”/ thoi gian lam viéc cta doanh
nghiép dé giai quyeét thu tuc hanh chinh nhu thé nao?

0 Dudi 10%; 0 Trén 10%; o Trén 20%; o Trén 30%.
2. Doanh nghiép nhan dinh v& hiéu qua giai quyét TTHC?
0 Doanh nghi¢p khong o Thu tuc 0 Phi, 1é phi oThutuc o Khac.
phai di lai nhi€u 1an; don gian; cong khai; phure tap;
KNAC (VUI IONG 18U FO): ..ot se s s e e e eeseeee e

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Doanh nghiép danh gi4 vé t6 chirc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh?

0 Som o0 Dling han 0 Qua han

Néu qua han thuong gép tai co qUAN NA0.....ccccuieeeeereeereeeeeeee e

....................................................................................................................................
.............................................................................................................................
....................................................................................................................................
...........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Doanh nghiép d4anh gia vé& mirc d6 tuén thi quy dinh vé thoi gian x 1y tha
tuc hanh chinh?

0 Nhanh chong; o Phai chd 1au do thiéu cén bo;
0 Phai cho 1au do can b6 lam chim; o Cé tinh trang chen ngang.

Céc bét cap ma doanh nghié€p gdp phai tai co quannao? ........................e.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Doanh nghiép thuong 14y théng tin v& quy dinh thi tuc hanh chinh & d4u?
0 Ty tim hiéu trén bao dai, cong théng tin, 0 Nho nguoi quen hudng dan;
0 Nho can bd hudng dan; 0 Thué tu van/méi gidi;
0 Khac.
Khac (Vui long néu ro):

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ITIL. Chi phi khong chinh thirc -

1. Cac chi phi trong ndm ma doanh nghiép phai bo ra @& thyc hién céc tha
tyc hanh chinh (khéng bao gom cac loai thué, phi).

Chi phi chinh thirc: 5 triéu o, 10 triéu o, 20 triéu O, trén 20 triéu O.

Chi phi kh6ng chinh thirc: 5 trigu o, 10 triéu o, 20 triéu o, trén 20 triéu, phat

2. Doanh nghiép c6 ddng ¥ véi cac nhén dinh sau?

0 Hién tuong nhiing nhidu pho bién; o Chi phi khong chinh thiic &

murc chap nhén duoc;

o Cong viéc dat hiéu qua cao sau o Khéng dat két qua néu khéng
khi chi trd chi phi khéng chinh chi trda chi phi khong chinh
thirc; thic.

3. Doanh nghiép cho biét nhitng thay déi tich cuc trong ndm?
0 Cac khoan phi, 1€ phi duoc giam; 0 Thu tuc, giéy to giam nhiéu;
0 Chi phi khéng chinh thirc giam; 0 Voi vinh giam.
D. KHAO SAT TINH HINH SUC KHOE CUA DOANH NGHIEP
QUY I NAM 2022
1. Panh gia thyc trang tinh hinh san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép quy

1/2022 so véi quy TV/2021
i | Tang lén | Co ban én dinh | Gim di




| Téng doanh thu

Luong don dit hang mai

Luong don dit hang xut khiu méi

Gia ban binh quén trén don vi san pham

Gia thanh binh quén trén don vi san
pham

San pham tén kho

Nguyén vat lidu ton kho

Lugng mua nguyén vit liéu dau vao

Hiéu suét str dung may moéc thiét bi

S6 luong cong nhan vién

Téng doanh thu | |

Luogng don dit hing méi

Luong don dit hang xuét khiu méi

Gi4 ban binh quan trén don vi san phim
Gi4 thanh binh quan trén don vi san

pham

Nguyén vt liéu tdn kho

|
|
San pham tn kho !
|
|

Luong mua nguyén vét liéu dau vao

Hiéu sut sir dung méy méc thiét bi

S6 lugng cong nhan vién

2. Mitic d6 hoan thanh ké hoach nam cuia doanh nghiép tron_g 5 thang déu
nam 2022

ké thanh k& | 99% ké | 75% ké | 50% ké

hoach hoach hoach | hoach | hoach

Vugt | Hoan | 75%- | 50%- & Dusi 1'

K& hoach doanh thu

K& hoach loi nhuan |

K& hoach phat trién thij trudng

K¢é hoach phat trién san phim
K& hoach doanh thu |
Ké hoach lgi nhuéan




F(é hoach phat trién thi trudng

| Ké hoach phat trién san phim

3. Déanh gia cda doanh nghiép vé chuyén bién cla cac didu kién san xuét
kinh doanh lién quan dén san xuét, kinh doanh ciia doanh nghi€p Quy 1/2022 so

v6i Quy IV/2021.

Tét 1én

Khéng dbi

Kém di

Nhu c4u thi truong trong nude

Nhu ciu thi truong qubc té

Tiép cén cac ngudn nguyén vat liéu dau vao

Ti€p can von vay

Cung tng lao dong theo yéu ciu

| Tiép céan cac cong nghé méi

Tiép can dét dai va m3t bing sén xuét kinh
doanh

Tiép can ngudn théng tin (v& thi truong,
cdng nghé,...)

| Diéu kién ha tang tién ich (dién, nudce, xir 1y’
nudc thai...)

Nhu ciu thi trudng trong nuéce

Nhu céu thi truong quéc té

Tiép cén cac ngudn nguyén vat liéu dau vao

Tiep cén von vay

Cung tmg lao dong theo yéu ciu

Tiép can cac cong nghé méi

Tiép cén dit dai va m3t bang san xuét kinh
doanh

Tiép cén ngudn thdng tin (vé thi trudng,
cong nghé,...)

Diéu kién ha tang tién ich (dién, nuée, xir Iy
nudc thai...)

4. Déu la nhimg kho khin chinh ma doanh nghiép gip phai trong Quy

1/2022? (Chon tit ca cac phuong an phu hop)
o Thiéu vén kinh doanh

o Thiéu lao dong ¢6 tay nghé
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0 Khé tim kiém nguén nguyén vt liéu dau vao

0 Chi phi dau vio ting cao (nhién liéu, chi phi van chuyén, .. )

0 Khoé tiép can dat dai @& md rong kinh doanh

o Khé tiép cén thi trudng tiéu thy trong nude

0 Kho tiép can thi truong tiéu thu qudc té

0 Kh{) khin trong viée thuc hién tha tuc dé dugc hudéng céc chinh sach mién,
giam thueé, phi.

0 Khé khin trong viée thyuc hién chinh sach hd tro tién thué nha cho ngudi lao
dong.

0 Kho khin trong viée thuc hién chinh sach vay wu dai, hd tro 131 sut.

0 Khé khin vé tuan thd tha tuc hanh chinh trong kinh doanh (thué thué, hai
quan,...)

5. Ong/Ba dénh gia thé nao vé tic gi@ng cua cac chinh sich hd trg phuc hoi
doanh nghiép trong Chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh te - x& ho6i theo Nghi
quyet so 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 ctia Chinh pht d6i v&i doanh nghiép.

' R4t | Kha | it  Khéng
tich | tich | tich | c6 tac
- ewe cuc | cwe | dong

Noi dung céc chinh sach hd trg phuc hdi doanh
nghié€p, hop tac xa, hg kinh doanh

Giam 2% murc thué suit GTGT trong nim 2022.

Pugc khiu trir céc chi phi lién quan’ dén tng ho,
tai tro ctia DN cho céc hoat dong phong, chéng
COVID-19 khi tinh thué nidm 2022.

HO tro 13i sudt 2%/nim trong 2 nim 2022 - 2023
thong qua hé thong cic ngén hang thuong mai.

Tiép tuc thyuc hién co ciu lai thoi han tra ng, mién,
| giam 181 vay va gitt nguyén nhém ng d6i véi
khach hang bi anh hudng béi dich COVID-19.

Ap dung mic thué suit thué xuét khau, thué suét |
thué nhap khéu.

Tiép tuc nghién curu xem xét giam tién dién, ti€n
nude cho doanh nghiép.




11

6. Du bao vé tinh hinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép Quy I1/2022 so
voi Quy 1/2022:

. 1. |Cobandn | .., ..
Tang 1én dinh Giam di

Téng doanh thu

Luong don dat hang méi

Luong don dit hang xuét khiu méi

Gia ban binh quén trén don vi san pham

Gi4 thanh binh quén trén don vi san phdm

San pham ton kho

Nguyén vat liéu ton kho

Luong mua nguyén vét liéu dau vao

Hiéu suat sir dung mdy mdc thiét bi

So6 lugng cong nhén vién

Téng doanh thu

Luong don dit hang méi

Luong don dit hang xuét khiu méi

Gia ban binh quén trén don vi san phim

Gia thanh binh quén trén don vi sén phdm

San phim ton kho

Nguyén vét liéu tén kho

Luong mua nguyén vt liéu dau vao

Hiéu suét sir dung may méc thiét bi

S6 lwgng cong nhin vién

7. Dy béo ctuia doanh nghiép vé chuyen bién ctia c4c didu kién san xuit kinh
doanh lién quan dén san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép Quy 11/2022 so véi
quy 1/2022.

Tétlén |Khéng dbi | Kém di

Nhu ciu thi truong quéc té

Tiép cén cac ngubn nguyén vat liéu dau vao.

LTiép can von vay
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Cung {mg lao dong theo yéu ciu ]

| Tiep cén cac cong nghé méi ' f

Tiép c4n dat dai va mit bang san xuét kinh
doanh

Tiép can ngudn théng tin (vé thi truong, cong
nghé,...)

Piéu kién ha tAng tién ich (dién, nudce, xit 1y
nudc thai...)

I

Nhu c4u thj trudng trong nudce

Nhu ciu thi trudng québc t&

Tiép cén cac ngudn nguyén vit liéu dau vao

Tiép cén von vay

Cung tmg lao ddng theo yéu ciu

Ti€p cén cac cong nghé mdi

Tiép can dit dai va mat béng san xuét kinh
doanh

Tiép can ngudn théng tin (v& thj truong, cong
nghé,...)
| Diéu kién ha tAng tién ich (dién, nuée, xi 1y
}nu’c’rc thai...) ;
8. Ké hoach hoat dong ctia doanh nghiép Quy II, Quy II nam 2022 1a:
. A . . o0 Gidgm quy mdé kinh o Giff nguyén quy md
0 Mo rong kinh doanh; 3 L kinh doanh;
o Thay dbi linh vuc kinh
doanh;

9. Doanh nghiép ¢6 kién nghi gi v6i nha nuée @& phuc héi va pht trién hoat
dong san xuat kinh doanh? (c6 thé chon nhiéu phuong 4n)

o0 Tam dung hoat dong 0 Pong cira, giai thé.

0 Tao thuin loi cho viée tiép can thong tin chinh sach, quy dinh hé trg doanh
nghiép.

0 Hb trg hiéu qué doanh nghiép tiép can vbn dé ‘phuc hdi san xuét kinh
doanh.

O Dao tao lao dong, ning luc quan tri cho doanh nghiép.



13
0 Hoat dong thanh kiém tra tranh chdng chéo, bao ddm mdi doanh nghiép 1
nim chi dugc thanh kiém tra 1 14n.

o C6 chinh sach cho vay, hd trg dic thu di véi cac doanh nghiép do phu nit
1am chit s& hitu/quan 1y, diéu hanh.

0 Khong ¢6 sy phin biét gifta: Cac loai hinh doanh nghiép, doanh nghlep 16n
va doanh nghiép nho, doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép ngoai quéc doanh.

0 Xay dung va hinh thanh trung tim trung bay, trién 1am san phim tép trung
cho céc doanh nghiép.

0 Giam thoi gian thyce hién céc thd tyc hanh chinh theo quy dinh ctia phap
luat.

0 Pon gidn héa thi tuc nhap canh, di lai cho lao dong, chuyén gia.

0 Kiém so4t tt lam phat va bn dinh kinh t& vi mé.

0 D4y manh ting dung céng nghé thong tin véi cac thi tuc hanh chinh.
0 Nang cao hi€u qua thue thi cia bd may ch1nh quyeén.

0 Nang cao kha ning tan dung wu dai thué quan FTA.

0 Phat trién kinh té s, tao co ché thuc day thuvong mai dién tir.

o Thitc ddy phat trién thi trudng néi dia, thi trudmg noi nganh.

o Tiép tuc ddy manh cai thién MTKD, néng cao ning luyc canh tranh qudc

gia, trong tdm 13 cai cach vé thd tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, cit giam
chi phi cho DN.

E. KHAO SAT CHUYEN DPOI SO DOANH NGHIEP 2022

1. Dé gip tdng loi nhuén kinh doanh Anh/ Chij c6 mubn tham gia véao qua
trinh chuyén d6i s& hay khéng? C6 o, khong o.

2. Bong lyc nao khién Anh/Chj thy can phai thuc hién chuyén déi sé trong
Doanh nghiép?

0 Nhu cdu ty than 0 Ap Iuyc canh o Doi héi tr nha o Doi héi tir
cua Doanh nghiép;  tranh; cung cap; khéch hang;
o Tét ca nhing yéu t6 trén
3. Doanh nghlep cia Anh/Chi dang danh bao nhiéu % loi nhuén dé thyuc
hién chuyén ddi sb tai doanh nghiép?

0 Trén 10 triéu; 0 Trén 50 triéuy; 0 Trén 100 triéu;

---------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Doanh nghi€p ctia Anh/Chj dang sit dung céng cu truc tuyén nao duéi day
dé diéu hanh hoat dong ctia Doanh nghiép?
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0 Email; o Hé théng hop truc tuyén; 0 Facebook;
o Viber; a Zalo; O Ung dung khac;

5. Anh chi vui long cho biét mirc do st dung céc tmg dyng trure tuyén trong
quén tri diéu hanh cdng viéc cla doanh nghiép nhu thé nao?

O Thinh thoang; 0 Thuong xuyén; 0 Hiém khi;
6. Doanh nghi€p ctia Anh/Chi c6 sir dung phuong thirc ban hang qua mang
khong?
o Co; 0 Khong;
6.1. Néu cau tra 101 & cdu trén 13 c6, vui long cho biét ty 1& doanh thu ban
hang qua mang chiém bao nhiéu % trén t6ng doanh thu ciia doanh nghiép?
0 Dudi 10%; 0 10 - 20%; 0 20 - 30%;
0 30 - 50%; O Trén 50%.

7. Céc kénh chim séc khéch hang hién tai dang 4p dung tai doanh nghiép
cuia anh/chi 1a gi?

o Goi dién thoai; 0 Gt email; 0 G tin nhin SMS;
0 G tin nhin o Gt tin nhén Zalo 0 Tich diém & thé thanh vién
Messenger; Chuong trinh khuyén mai

O MUC KR Lo e
8. Quy doanh nghi¢p dang ap dung phuong thirc ban hang nao?

0 Ban hang tryc tiép, gdp 0 Ban hang qua dién
tu van khach hang; thoai;

O MUC KRAC: .o

0 Bén hang online;

9. Doanh nghiép ctia Anh/Chi c¢6 san sang tham gia cdc nén tang ding
chung ciia VCCI dé nang cao hiéu xuét kinh doanh hay khong?

0 San sang; o0 Khdng san sang;

10. Doanh nghiép ctia Anh/ Chi quan tm téi nén tang ndo sau day?

0 K&t noi thi trudng; 0 Két ndi ngan hang; o Két ndi cong nghé;
o Tim ki€m nhén lyc; o Két noi dau tu;
OMUC KRAC . .o,

10. Doanh nghiép ctia Anh/ Chi c6 kién nghi, d& xuét gi v6i Chinh phu va
VCCI dé ho trg doanh nghiép chuyén doi so hiéu qua?

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------



---------------------------------------------------------------------------------------------------

F. Y KIEN PHAN ANH KHAC CUA QUY DOANH NGHIEP

Néu doanh nghigp con y kién/kién nghi khac xin chia sé tai day:

I. Theo doanh nghiép con nhimng tdn tai & linh vuc nio ma Phiéu khao sat
chua dé cap?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I1. Bé thuan loi cho hoat dong san xuét kinh doanh, theo doanh nghiép thi co
quan nha nudc can khic phyc nhitng van dé gi?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A R R T N L L R E L LT T T T o A

III. Doanh nghlep vui long d& xuét, hién ké cac phuong én, giai phdp mang
tinh d6t pha dé cac co quan Nha nuéc thuc hién céc vu hd trg doanh nghiép ngay
mo6t tét hon.

L L
...........................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. Théng tin hd trg doanh nghiép qua dudng diy néng

Pé kip thoi giai quyét khé khin cta doanh nghiép, UBND tinh Lam Pdng
cung cdp s6 dién thoai va Email duong day nong: 02633969798 -
duongdaynong@lamdong.gov.vn dé Doanh nghiép c6 thé goi bit ctt lic ndo
hogc gtri Email khi khong tién ghi vao Phiéu khao sét nay.

F. THOT GIAN GUI LAI PHIEU KHAO SAT
- Thoi gian: Cham nhét dén hét ngay: 02/6/2022.

- Dia chi giri Phiéu khéo sét: (Theo bi thu dinh kém) hodc glti qua email bén
dudi.

- Cén trao dbi thém vui long lién hé: Phong Xtc tién dau tw va HS tro
doanh nghiép; dién thoai: 02633.533.167; email: xtdautu@gmail.com.

Ngoai duong dan 14y file Ph1eu khao sat nay theo ma QR & trén, Quy doanh

nghiép c¢6 thé download file m&m Phiéu khao st tai dia chi website: http://dalat-
info.vn,

Phiéu khéo sat nay chi sir dung dé giai quyét khé khan, vuéng mic cho
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doanh nghiép; khong str dung cho bat ky muc dich nao khac va duge luu trit tai
mdt dia chi duy nhat 1a co quan khao sit. Doanh nghiép khéng can ky tén va
déng du vao Phiéu khao sat nay.

Vi sy phét trién cia doanh nghi¢p. Hy vong Quy doanh nghiép s& sm vuot
qua khé khin, phuc hdi san xuét kinh doanh va phat trién hon nita trong thoi gian
t6i. R4t mong nhén dugc nhu:ng y kién gbp v, phan 4nh, de xuét kién nghi cua
Quy doanh nghiép dién vao Phiéu khao sat ndy va glri vé& cho ching t6i dé kip
thoi thao g& kho khan cho doanh nghiép.

Quy doanh nghiép c6 thé gii phan anh, kién nghij thérig qua céc hinh thic
sau:
1. Phan 4nh théng tin bing cach dién vao Phiéu khao sat.

2. Gui vén ban truc tlep vé theo dia chi: Trung tdm xuc tién Dau tu, Thuong
mai va Du lich (TIPC) - Tang 1, Trung t4m Hanh chinh tinh Lam Pdng (s6 36
Tran Pht, Phudng 4, thanh phd Da Lat, tinh Lam Déng).

3. Giri vao hop thu email: xtdautu@gmail.com
4. Tiép nhan théng tin qua dién thoai:
- Gid hanh chinh: 0263.3533167 - giip chi Nhung ho#ic anh Thanh.

Két qua giai quyét cia cc co quan Nha nude s& duge glri dén timg doanh
nghi¢p theo dia chi doanh nghiép da cung cép; dong thdi, UBND tinh s& té chirc
Hoi nghi do1 thoai véi doanh nghiép 1an 1 nim 2022 (dy kién trong thang 6 ndm
2022) va rat mong quy doanh nghiép dén tham du (thu moi cy thé s& duoc giri dén
quy doanh nghiép sau).

Xin chén thanh cam on quy doanh nghiép di hop tac va danh thoi tra 15i
khao sat nay.

Xin trén trong cam on sy hgp tac quy bau ctia Quy vi./.




